Respuesta a solicitud de acceso a información pública
Situación de la telefonía celular al 11 de diciembre de 2015
El 11 de diciembre de 2015 -al asumir la actual administración municipal- el Municipio tenía contratadas a la empresa Movistar las líneas de telefonía para los usos que se detallan a continuación:
· 342 líneas activas de teléfonos celulares, 31 líneas para tablets, 11 de botones de pánico y 10 de telulares
.
Además, cabe destacar que:
· No existía un registro formal de quiénes eran los responsables de las líneas de telefonía y muchas de ellas no estaban formalmente asociadas a servicios municipales y/o personas.
· Los abonos que se pagaban por los teléfonos celulares no eran uniformes; mientras que algunas líneas tenían un consumo mensual de $ 1.600.-, otras tenían un consumo mensual de $ 400.-
· No existía un registro de los aparatos de telefonía entregados a servicios municipales y/o personas.
· Se pagaban líneas que se encontraban inactivas.
· Algunas líneas tenían contratados servicios Premium, de juegos, suscripciones, etc., 
· Algunas líneas tenían la posibilidad de realizar llamadas internacionales y de contratar minutos o datos excedentes.
A partir del 11 de diciembre de 2015
Ante la situación descripta, la actual gestión municipal encabezada por el Intendente Héctor Gay procedió a hacer un pormenorizado análisis de la situación de la telefonía celular contratada por el Municipio de Bahía Blanca
. Como consecuencia se adoptaron las siguientes medidas:
· Se relevaron todas las líneas de telefonía celular.
· Se dieron de baja 205 líneas activas de telefonía celular de las 342 que estaban contratadas (incluyendo líneas que eran utilizadas por personas ajenas al municipio y líneas que no se utilizaban pero facturaban servicio). Es decir, solo quedaron activas 137 líneas.
· Se mantuvieron las lineas asociadas a tablets (31 líneas), botones antipánico (11 líneas) y telulares (10 líneas).
· Se dieron de baja todas las contrataciones de servicios Premium, de juegos, suscripciones, etc., que tenían algunas líneas. 
· Se solicitó a la empresa Movistar que bloqueara la posibilidad de contratar los servicios mencionados anteriormente en todas las líneas.
· Se solicitó a la empresa Movistar que bloqueara la posibilidad de contratar las llamadas internacionales y la posibilidad de contratar minutos excedentes.
· Se estableció un abono básico para las líneas de telefonía celular, que en la actualidad asciende a $ 576,16.-
· Se resolvió que ningún funcionario político posea línea de teléfono celular abonado por el Municipio.
En la actualidad, las líneas que se abonan por guardias y/o servicios de emergencias a cargo de las diferentes Secretarías son las siguientes:
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Monto Mes Monto Mes

$71.071,51 Febrero $120.657,09 Enero

$178.630,76 Marzo $121.218,06 Febrero

$163.940,58 Abril

$119.423,29 Mayo

$99.266,48 Junio

$40.353,78 Julio

$97.880,46 Agosto

$109.297,45 Septiembre

$104.098,65 Octubre

$102.969,25 Noviembre

$102.831,25 Diciembre

Total (feb-dic 2018) $1.189.763,46 Total (feb-dic 2018) $241.875,15

Promedio mensual $108.160,31 Promedio mensual $120.937,58


Llamado a licitación
Luego de analizar los planes abonados de las distintas líneas y los costos mensuales, en el mes de octubre de 2018 la Secretaría de Modernización y Calidad de Gestión inició un llamado a licitación pública del servicio de telefonía celular con las siguientes características:
· 213 líneas para teléfonos móviles, tablets, botones antipánico, módems y telulares, y la compra de 100 equipos para renovar la flota de teléfonos. Si bien excede el número de líneas que actualmente se tienen contratadas, solo se abonará el servicio por aquellas líneas que se encuentren activas o que se den de alta. 
· El contrato tiene una duración de 24 meses.
· Llamadas y enviar mensajes de texto sin límites. Pack de datos con distintos GB (170 líneas con 3GB, 3 líneas con 10GB y 40 líneas con 5GB).
· También se incorporó una cláusula especificando que la totalidad del parque de telefonía móvil deberá contar con el servicio de anulación de contrataciones Premium, compra de servicios, juegos, suscripciones de ningún tipo, y todo servicio que genere algún costo extra al servicio de contratación. En caso de que algún equipo lo genere, la empresa no podrá, por contratación, cobrar dicho excedente.
· Se uniformó el abono básico básico.
De la licitación participaron tres empresas proveedoras del servicio de telefonía celular: Claro, Movistar y Personal. 
Personal fue la empresa que presentó la propuesta más conveniente: abonos más bajos y  constantes durante los 24 meses del contrato; y 100% de bonificación de los equipos de telefonía móvil a adquirir por el municipio.
Como resultado de la licitación pueden sacarse las siguientes conclusiones:
· Se estableció un abono básico para las líneas de telefonía celular de $ 381,88.- (es decir, se observa un ahorro con respecto al abono actualmente vigente que asciende a $ 576,16.-).
· El monto presupuestado para el gasto del servicio de telefonía y datos para 213 líneas durante 24 meses fue de $3.176.000. Como la empresa Personal presentó una propuesta de $1.925.345.-, el Municipio se ahorrará $1.250.000 a lo largo de los dos años.
· Al ser bonificados los equipos de telefonía, con el llamado a licitación el Municipio se ahorrará $1.099.600.-, dado que éste era el monto destinado para la adquisición de los teléfonos.
· Es decir, de los $4.275.600 presupuestados para abonar el servicio de telefonía celular durante 24 meses y la adquisición de teléfonos), el Municipio va a abonar $1.925.345.- en dicho período, lo que equivale a un costo mensual fijo en pesos durante dos años de $80.222.-. Este dato resulta relevante dado que, con los valores vigentes, el municipio abona en la actualidad a la Movistar $120.000 mensuales aproximadamente.
Algunos datos adicionales:
En diciembre de 2015 los pagos efectuados por el Municipio a la empresa Movistar por las líneas contratadas ascendía a $ 76.671, 17.-
A pesar de la reducción de líneas contratadas, en enero de 2019 el gasto en telefonía ascendió a $120.657,09.-; ello se explica por el incremento de tarifas registrado a lo largo de los últimos tres años.
A partir de entrar en vigencia el nuevo contrato producto del llamado a licitación, el costo mensual fijo en pesos durante dos años será de aproximadamente $ 80.000.- si se dieran de alta la totalidad de las líneas licitadas.
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Políticas Sociales  32 29 61

Infraestructura  40 1 41

Seguridad  15 1 11 27

Gobierno  21 21

Siempre  12 12

Salud  10 1 11

MBB 10 10

Secretaría General  4 1 5

Cultura  1 1 2

Economía  2 2

TOTAL LINEAS ENE 2019 137 31 3 10 11 0 192


� EMBED  ���





� EMBED  ���








�	 Los telulares se utilizan en la central telefónica de teléfonos fijos, para poder hacer llamadas a celulares, desde los teléfonos fijos.


�	 Cabe aclarar que desde diciembre de 2015 a diciembre de 2017 la responsabilidad del contrato de telefonía celular recayó en la Secretaría de Seguridad y, a partir de enero de 2018 a la fecha, en la Secretaría de Modernización y Calidad de Gestión.
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		Area		Celulares		Tablets		Modem		Telulares		Botones		GPS		TOTAL

		Políticas Sociales		32		29										61

		Infraestructura		40				1								41

		Seguridad		15		1						11				27

		Gobierno		21												21

		Siempre		12												12

		Salud		10				1								11

		MBB								10						10

		Secretaría General		4		1										5

		Cultura		1				1								2

		Economía		2												2

		TOTAL LINEAS ENE 2019		137		31		3		10		11		0		192
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		Movistar 2018						Movistar 2019

		Monto		Mes				Monto		Mes

		$71,071.51		Febrero				$120,657.09		Enero

		$178,630.76		Marzo				$121,218.06		Febrero

		$163,940.58		Abril

		$119,423.29		Mayo

		$99,266.48		Junio

		$40,353.78		Julio

		$97,880.46		Agosto

		$109,297.45		Septiembre

		$104,098.65		Octubre

		$102,969.25		Noviembre

		$102,831.25		Diciembre

		Total (feb-dic 2018)		$1,189,763.46				Total (feb-dic 2018)		$241,875.15

		Promedio mensual		$108,160.31				Promedio mensual		$120,937.58
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